Инструкция по проблеме получения ТТН с отсутствующим ReplyId после установки обновления АСУТ S-Market за II квартал 2016г.
В обновлении АСУТ S-Market за II квартал 2016г. в БД S-Market в таблицах EGAIS_IN_ACTS (акты по входящим ТТН), EGAIS_OUT_ACTS (акты по исходящим ТТН), EGAIS_OUT_DOCHEAD (исходящие ТТН) появилось поле URL. В этом поле хранится значение ReplyId УТМ ЕГАИС, идентифицирующее для приходящих XML-файлов документ, в ответ на отправку которого пришел данный файл. В таблице EGAIS_IN_DOCHEAD такого поля нет. 

Список документов, отправленных в ЕГАИС, на которые может прийти ответ:

	Отправленный документ
	Ответный документ

	Запрос справочника алк. продукции
	Справочник алк. продукции

	Исходящая ТТН
	Тикет о регистрации ТТН;
Тикет о проведении ТТН;
Уведомление о проведении ТТН (справка Б)

	Акт подтверждения/удаления/расхождений
	Тикет о регистрации акта;
Тикет о проведении/распроведении ТТН

	Подтверждение/отказ по акту расхождений
	Тикет о регистрации;
Тикет о проведении/распроведении ТТН

	Запрос РФУ1
	РФУ1


	Акт списания
	Тикет о регистрации акта;
Тикет о проведении акта

	Акт постановки на баланс
	Тикет о регистрации акта;
Тикет о проведении акта;
Уведомление о регистрации (справка Б)

	Запрос остатков
	Остатки


При установке апдейта, необходимо дождаться прихода ответов на все отправленные запросы и документы, и только потом (!) устанавливать апдейт. Об этом указано в ReleaseNotes (полном и кратком, жирным шрифтом в разделе «ВАЖНО»), а также в новости на сайте s-market.ru.

Несоблюдение данного требования приведет к отсутствию значений в поле URL для всех отправленных документов, на которые не получен ответ.
Ответы на документы, пришедшие позже, не смогут идентифицировать документ, по которому они получены, пользователь получит соответствующее сообщение об ошибке, ответ не будет удален из УТМ.



Если такая ситуация все же возникла:
Если «зависли» ответы по «запрос справочника алк. продукции», «запрос РФУ1», «запрос остатков», то эти ответы необходимо удалить из УТМ и выполнить запрос из S-Market заново. 


Ручная идентификация пришедших в УТМ XML-файлов.

	Значения тегов XML-файла
	Идентификация 

	Document\Ticket\DocType = WayBill
имеется тег Document\Ticket\Result
	Квитанция о регистрации ТТН

	Document\Ticket\DocType = WayBill
имеется тег Document\Ticket\OperationResult
	Квитанция о проведении ТТН

	Document\Ticket\DocType = ActChargeOn
имеется тег Document\Ticket\Result
	Квитанция о регистрации акта постановки на баланс

	Document\Ticket\DocType = ActChargeOn
имеется тег Document\Ticket\OperationResult
	Квитанция о проведении акта постановки на баланс

	Document\Ticket\DocType = ActWriteOff
имеется тег Document\Ticket\Result
	Квитанция о регистрации акта списания

	Document\Ticket\DocType = ActWriteOff
имеется тег Document\Ticket\OperationResult
	Квитанция о регистрации акта списания

	Document\Ticket\DocType = WayBillAct
	Квитанция о регистрации акта подтверждения/отказа/расхождений

	Document\Ticket\DocType = WayBillTicket
	Квитанция о регистрации подтверждения/отказа по акту расхождений


После определения, на что пришел ответ, необходимо определить запись в таблице по полям WBRegId, Number, DocDate и записать в соответствующую таблицу в поле URL значение поля ReplyId, указанное в УТМ.
Также необходимо создать запись в таблице EGAIS_QUERIES. Заполнение полей следующее:

· ID – заполняется автоматически;

· QUERY_TYPE:

· 3 – ответ на исходящую ТТН;

· 7 – ответ на акт подтверждения или расхождения;

· 8 – ответ на акт отказа;

· 11 – ответ на акт постановки на баланс;

· 17 – ответ на подтверждение акта расхождений;

· 19 – ответ на акт списания;

· SEND_DATE – любую дату;

· SENDER – идентификатор клиента SMarket, которому принадлежит УТМ;
· PARAM – код ЕГАИС ТТН;
· URL – ReplyId;

· STATE – 0;

· RECEIVE_DATE – не заполняется;

· REF_ID – идентификатор ТТН;
Затем необходимо повторить прием данных из УТМ ЕГАИС.
Лишние данные из УТМ удаляются нажатием правой кнопки мыши по кнопке «Получить данные» с удерживанием кнопки Ctrl. При этом будут удалены все записи из входящих и исходящих папок УТМ. Если необходимо удалить одну запись, это можно сделать утилитой командной строки CURL.EXE (см. документацию ЕГАИС для использования).
